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Bu yazinin ilk kisminda, Tiirkiye ‘de Is Saglhig1 ve Giivenliginin (ISG) genel durumu,

yazarin aragtirma ve gozlemlerine dayanilarak kisaca ele alindi ve yapilmasi ge-
rekenler konusunda genel onerilerde bulunuldu. Yazinin ikinci kisminda ise, ulus-
lararasi otorite kuruluslarca onerilen ve 6zellikle gelismis tilkelerdeki sirketlerce
benimsenen ve uygulanmakta olan is saglig1 ve giivenliginde sistem yaklagimi
detayli olarak ele alinarak Tiirkiye “deki isletmeler icin de bu yaklagimin benim-
senmesi konusunda yon gosterilmeye caligildi.

1. TURKIYE’DE iSG’NiN GENEL DURUMU VE ONERILER

Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi goyle der: “Saglikli ve giivenli kosullarda calismak her

calisanin hakkidir ve isverenler bunu saglamakla yiikiimlidurler.” Ayrica, etigin
ve dinlerin temel ilkesi “Incitme!”dir. Fakat maalesef bu bildiri ve ilke bizim iilke
isveren ve yoneticilerine hentiz ulagmamus ki tilkemiz kazalarda ve meslek has-
taliklarinda Avrupa'da lider durumda! Veya ulasti da umurlarinda degil! SOMA
faciasi tilkemizdeki is saglhig1 ve giivenligi (ISG) sorunlarini tekrar ciddi bir sekilde
glindeme tagiyinca bu bildiri ve ilkeye tekrar geri déndiik. ISG tilkemizde artik ka-
cmilmaz bir sekilde ciddiyetle ele alinmak durumundadir.
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Bugiine kadar Tiirkiye ‘de ISG ne yazik ki sadece yasalara uymak a¢isindan ele alindu. In-
san hayatina etkileri acisindan ele alinma sorumlulugu ile ekonomik etkileri a¢i1-
sindan ele alinma bilinci heniiz olusmamuistir. Is sahipleri ve yéneticilerin {SG'nin
ekonomik boyutundan haberleri bile yok! Durum bu olunca, SOMA maden faciasi
gibi facialar da kacinilmaz oluyor. ISG sadece bir etik ve hukuk konusu degil ayni
zamanda ekonomi, yagam kalitesi ve toplumsal baris konusudur. Hem sirket ve
hem de iilke ekonomisine ciddi zararlar1 olan bir konu. Ornegin, ABD “de yapilan
bir ¢aligmada yaralanma ve meslek hastaliklarinin iilke ekonomisine 2007 yilinda
verdigi zarar $250 milyar olarak hesaplandi.! Ulkemizde bu konuda yapilmis bir
istatistik yok, ama A.B.D. ile olan niifus oranimizla senede kabaca $60 milyar ka-
y1p olarak tahmin edilebilir.

Teknik ve idari énlemlerin yaninda, ISG her seyden énce bir kiiltiir igidir: ISG kiiltiirii.
En tepedeki yoneticiden en alt kademedeki is¢iye kadar her sirket elemaninin aktif
katilimini gerektiren bir kiiltiir... Sirketlerde ISG programinin basarisi i¢in bu anla-
yisin olusturulmasi kritiktir.

Ulkemizde, yazarin tespit ettigi temel ISG sorunlar1 ve bunlarin giderilmesine yénelik
oneriler Ozetle asagida dile getirilmistir.

1.1 DEVLETIN SORUMLULUKLARI VE YETERSIiZLiKLERI

Oncelikle devletin sorumluluklar ve yetersizlikleri tizerinde durmak gerekir. ISG &n-
lemlerinin standardizasyon sorununu gidermek tizere 20.6.2012 tarihli ve 6331
sayili s Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu ile bu konuda Avrupa Birligi ile uyum icinde
olma ¢abamiz baslamig bulunuyor. Bu, standardizasyon i¢in énemli bir adim. Ama
hentiz isin bagindayiz.

Etkin yasal zorlama, yaptirim ve denetim eksikligi énemli bir diger konu. S6zkonusu
denetimleri yapabilecek yeterli kalifiye eleman yok. Bunca yildir ISG konusunda
akademik egitim almis kalifiye eleman yetistirememisiz. Genel olarak, Tiirkiye "de
ISG, cekirdekten yetigsme ISG uzmani miihendislerin elinde. Miifettis konumunda-
kilerin bile ISG konusunda akademik egitimi yok. Bunlara, son zamanlarda, acele
ile yogunlastirilmisg kisa-siireli kurslardan sertifika alan (bazen ISG ile ne ilgisi var
dedirtecek kadar) gesitli meslek dallarindan ¢ok sayida ISG uzmanu da (!) katildi ve
katilmaya devam ediyor. Ayni zamanda bilgi sahibi olmayan pek ¢ok Kisi ISG egi-
tim sirketleri kurmus bulunuyor ve ISG eleman: yetistiriyor!

Tageronluk (alt ytiklenici) ile ilgili diizenleme ve uygulamalarda devletin gidermesi
gereken 6nemli eksiklikler var. Ya tageronluk kaldirilmali ya da isleyisteki ilgili
eksiklikler giderilmeli. Esas olarak hem tageron ve hem de ana yiiklenici ISG "den
esit derecede sorumlu olmalidir.

1 Leigh, J.P. (2011). Economic burden of occupational injury and illness in the United States. The Milibank Quarterly, 89(4): 728-772.
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ISG elemanlarinin isten ¢ikarilma veya benzer korkulari olmadan 6zgiirce hareket ede-
bilmelerinin garanti altina alinmasi konusunda diizenlemelerin yapilmasi da ¢ok
onemli bir konu.

Sirketler her ¢aliganini periyodik olarak ISG konusunda egitmeli ve bu devletge denet-
lenmelidir.

ISG egitimi ilkokul miifredatindan baglayarak egitim sistemine entegre edilmeli. Periyo-
dik farkindalik egitimleri verilmeli. Ve bu konuda TV, gazete vb. media etkin sekil-
de kullanilmalidir.

Sigorta sistemi ise diger bir konu. Isyerlerinin ISG ile ilgili konularda sigortalanmasi
yeniden yapilandirilmalidir. Sigorta primleri kaza ve hastaligin siddet ve oranina
gore belirlenmelidir. Tazminat ¢deneklerinde list sinir ya olmamali veya oyle bir
yere yiikseltilmeli ki isveren ISG "yi ciddiye alsin.

1.2 UNIVERSITELERIN SORUMLULUGU

ISG uzmanlarimizin cogu ISG konusunda akademik egitimi olmayan cesitli alanlardan
miihendislerdir. ISG konusunda gercek anlamda uzman akademisyenimiz yok
denecek kadar az. Lisans, yiiksek lisans veya doktorasini ISG alaninda almis Kigi
sayis1 bir elin parmaklari kadar. Tabii sahip olanlarin da uzmanliklar tartisilabilir
durumda.

ISG konusunda iiniversitelerimizde herhangi bir akademik program son zamanlara ka-
dar yoktu. Son bir ka¢ yilda acele ile bazi tiniversitelerimizde a¢ilan programlar
ise, maalesef ISG konusunda akademik egitimi olmayan, sonradan ISG "ye merak
salmis farkl alanlardan 6gretim tiyelerinin elinde. Bu programlardan yetisen ve
yetisecek olan ISG’den sorumlu personelin yetkinlikleri kugkuludur. Onde gelen
Universitelerimizden hicbirisi hentiz bu konuya el atmis degil. Akademik durum
bu olunca, ISG konusunda akademik gecmisi olan, bilimsel bilgiyle donanmis kali-
fiye yonetici ve mithendis bulmak zor.

Bunlarla birlikte, miithendis, mimar, yonetici adayi, 6gretmen ve saglik personeli yetis-
tiren birimlerde ISG konusunda temel bir ders mutlaka miifredata konmali. ISG
iriin, is ve teknolojik sistemlerin tasarimindan baglar. Bu nedenle 6zellikle mii-
hendis ve mimarlar icin ISG egitimi ¢ok énemlidir. Tasarimlarda ve pratik uygula-
malarda ISG faaliyetleri bunlarin liderliginde olacaktir.

Ulkemizde ISG konusunda akademik durum bu olunca, dogal olarak, {iniversiteler olarak
bizlerin de elimizi tagin altina sokmamiz gerektigi gercegi ortaya cikmaktadir. ISG
cok disiplinli bir alandir. Bu konuda yetisecek kisiler basta miithendislik konular1
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olmak tizere, yonetim, psikoloji, fizyoloji, kimya, biyoloji, meslek hastaliklar: vb.
konularda temel egitim almalidirlar.

Diger sorunlarin giderilmesi yaninda, bilimsel bilgi ve yéntemlerle donanmig ISG mii-
hendis ve yoneticileri yetistirmedikce, SOMA benzeri facialar1 énleyemeyiz.

1.3 ISVEREN VE YONETiCILERIN DURUMU VE SORUMLULUKLARI

Maalesef, iilke olarak ISG cahili yénetici ve igverenlere sahibiz. ISG ‘nin, birakin insani
ve etik boyutunu, getirecegi ekonomik kazanimlar: dahi anlamaktan uzak yonetici
ve igverenlere sahipiz. ISG “ye yatirim bosa yatirim olarak gériilmektedir. (Gelis-
mis iilkelerde sirketler ISG "yi sadece yasal zorunluluklar nedeniyle degil, fakat
ekonomik kazanimlari nedeniyle de ciddi sekilde ele almaktadirlar.)

Yaptirimlarin zayiflig1 nedeniyle umursamazlik midir, insan hayatina deger vermemek
midir, kazanctan baska bir seye énem vermemek midir, doymak nedir bilmemek
midir, mevcut sistemin dogal sonucu mudur, hepsi midir? Artik adini siz koyun...
Isverenler ISG konusunda olumsuz bir tavir icindeler. ISG “ye yatirm geri dénii-
stimii olmayan bir yatirim olarak goriilmektedir ki gercekte durum bunun tam
tersidir. I saghig1 ve giivenligi saglanmug bir igletme, igci verimliligi ve ig kalitesi
acisindan avantajli durumda olacaktir. ISG “ye yatirim geri déniisii fazlasiyla olan
bir yatirimdir. Bu olumsuz tavr1 degistirecek ¢oziimlerin basinda igveren ve yone-
ticilerin almasi gereken zorunlu ISG egitimi ve gercek¢i yaptirimlar gelir.

1.4 SENDIKALARIN DURUMU VE SORUMLULUKLARI

Sendikalar ISG faaliyetlerinde ve denetimlerinde aktif rol almali, cezai sorumluluk tasi-
malidirlar. ISG sendikalarin {iyelerine kars1 birincil sorumlulugudur. Kaza duru-
munda sendikalar da sorumlu tutulmalidirlar Ki igverene karsi daha ciddi bir tavir
icinde olsunlar.

1.5 BIREYLERIN SORUMLULUKLARI

Calisanlar ISG sorunlarindan en fazla etkilenen, tabiri caizse, cephe hattindaki kisilerdir.
Bu nedenle, her ¢alisan, herseyden ¢nce kendi saglik ve giivenligi i¢in, caligtigi
isyerinin ISG kurallarina uymakla yiikiimliidiir.

Caliganlar, sirketin ISG kiiltiirii, ISG “ye uygun davranis ve tavirlarin edinilmesi, ¢aligi-
lan isle ilgili riskler ve giivenli ¢calisma yontemleri konularinda egitilmelidirler.
Ayrica, calisanlar ISG faaliyetlerine aktif olarak katilarak sorunlarin tespiti ve ¢6-
ziimler tretmede katkida bulunmalidirlar.
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2. iISG’DE SISTEM YAKLASIMI

Bu bolumde, isletmelerde kaza ve meslek hastaliklarini 6nlemek veya en aza indirmek
icin takip edilmesi gereken planl yaklasim, yani sistem yaklagimi tizerinde durul-
du. Bu yaklagim, diinyada kabul gérmiis ve énde gelen sirketler tarafindan uygu-
lanmakta olan yaklagimdir.

Geleneksel is saglig1 ve giivenligi yonetiminde genellikle reaktif bir yaklagim sergilenir;
yani, kazalar olduktan sonra nedenleri arastirilir ve gelecekteki benzer kazalari
onlemek tizere 6énlemler alinmaya ¢alisilir. Halbuki burada s6zkonusu edilen sis-
tematik yaklasimda ise is saghig ve giivenligi yénetim sistemi (ISGYS) kazalara
neden olabilecek tehlikeleri 6nceden belirlemeye ve gerekli énlemleri almaya yo-
nelik planl bir yaklagimdir. S6z konusu sistem yaklagimi, basta ILO (Uluslararasi
Calisma Orgiitil) olmak {izere diinyada ISG konusunda otorite kuruluslar tarafin-
dan son yillarda ¢nerilen yaklasimdir.

ISGYS insanlara, igyerine ve cevreye zarar verebilecek tehlikeleri énceden belirleme,
ve bu tehlikelerin olusturdugu riskleri ortadan kaldirma veya azaltmaya yonelik
faaliyetler biitiinii ve bunu bir plan dahilinde yiiriitmek icin gerekli érgiitlenme
olarak tanimlanabilir. Burada detaylandirilacak olan bu sistem, madenler dahil bii-
tlin igyerleri icin gecerlidir. Bu yakalsimin benimsenmedigi isyerlerinde kazalari
onlemek miimkiin gériinmemektedir. Ulkemizde, eger biz de ISG konusunda ileri
tilkeler seviyesine ulagmay1 hedefliyorsak, biitiin isyerleri bu tiir bir érgiitlenmeye
gitmek durumdadirlar. Aksi takdirde, SOMA vb. kazalar kaginilmaz olacaktir.

2.1 iSGYS'NiN AMACI

ISGYS'nin temel amaci, ergonomi, saglik ve giivenlik ilkelerini uygulayarak isyerlerinde
kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlike risklerini yonetimin liderligi ve ka-
rarlilig1 ve iggorenlerin Katilimiyla etkili bir sekilde énlemek veya kontrol altina
almaktir. Bu amaca yonelik olarak ISG egitimi, saglik yénetimi, isyeri analiz ve
degerlendirmeleri devamlilik arzeden planli bir siire¢ olarak ele alinir. Bu progra-
min temel kalic1 hedefleri sunlardir:

+ Kaza ve hastaliklarda azalma

. ISG ve diger maliyetlerde azalma

+ Calisan performansinin (verimlilik ve kalite) artmasi

+ Calisan moral ve motivasyonunun artmasl

. Is ve isgiinii kayiplarinda ve isten ayrilmalarda azalma

« Sirketin rekabet edebilirliginin artmasi

+  Sirketin toplum géziinde itibarinin artmasi

« Toplumda yagsam kalitesinin, dolayisi ile mutlulugun artmasina ve sosyal bari-
s1 saglamaya katki.
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2.2 SIRKET ISG POLITiKASI

Tiim calisanlarin saglikli, giivenli ve memnun edici isyeri kosullarinda ¢aligmalarini
saglamak her organizasyonun temel is saglig1 ve giivenligi (ISG) politikasi olma-
lidur. Bir sirket icin ISG, sadece varilmas: gereken bir hedef degil, devaml gelisme
gosteren bir siire¢ ve bir yagam bicimi olmalidir. Tyi ISG kosullarina sahip sir-
ketlerde, calisanlarin sagligi-giivenligi ve memnuniyetinin saglanmasi yaninda
verimliligin ve is kalitesinin de arttig1 artik bilinen bir gercektir. Bu amagla, kaza
ve hastalik risklerini daha planlama asamasindan itibaren ele alarak énlemek ve
mevcut riskleri belirleyerek ortadan kaldirmak veya en aza indirmek gayesiyle
olusturulan ISGYS, sirketin ¢evre yénetim sistemi ve toplam Kkalite yénetimi ile
de entegre edilebilir. S6zkonusu sistem, yéneticiler, siipervizérler, isgorenler, ISG
uzmanlari ve (varsa) sendikanin ortak ¢aligmalari sonucu olusturulmalidir. Ust
seviyedeki yénetici miidiirlerden biri biitiin programdan sorumlu olacakutir. ISG
sisteminin uygulanmasi, yénetilmesi ve kayit tutma iglerinden ise ISG koordinaté-
ri (midiri) sorumlu olacaktir. Bu sistem ancak en iist yoneticiler dahil, her kade-
medeki ¢alisanlarin katilimyla basariya ulasabilir.

2.3 i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETiM SiSTEMi BiLESENLERi

ISG Program aktiviteleri genel anlamiyla Sekil 1 de gosterilmigtir. Bu programda prob-
lemlerin olugmasini 6nlemede ve mevcut problemlerin ¢éziimiinde iki tiir yaklagim
kullanilmaktadir: (1) Onleyici (Proaktif) Yaklasim, (2) Tepkisel (Reaktif) Yaklagim.
Onleyici yaklagimda, yeni tesis veya siireclere daha tasarim agamasinda ISG bilgisini
entegre ederek, satin alinacak yeni ekipman ve aletlerde, is sisteminin tasariminda,
yeni olsuturulacak is cizelgelerinde vb. ISG ilkeleri gézéniinde bulundurularak risk-
ler ve tehlikeler daha bastan 6nlenmeye calisilir. Ya da, mevcut is ve tesislerde riskler
ve tehlikeler daha kazalar, hastaliklar veya sikayetler meydana gelmeden tespit edi-
lerek 6nlenmeye calisilir. Tepkisel (reaktif) yaklasimda ise, problem meydana geldik-
ten sonra miidahale edilir. Tepkisel yaklasim genel olarak tercih edilmezse de, mev-
cut igyerlerinde siklikla bagvurulmak zorunda kalinir. Bu nedenle, Proaktif ve Reaktif
yaklasimlarin birlikte kullanilmasi sirketler i¢in gercekgi bir yaklagim olacaktur.

Herhangi bir isletmenin sahip olacag1 bdyle bir sistem su bilesenleri icerecektir: yoneti-
min liderligi ve destegi, caliganlarin katilimy, risk ve tehlikleri belirleme, 6nleme
ve kontrol etme, ISG egitimi, saglik yénetimi ve ISG programinin degerlendiril-
mesi ve takibi. Bu elemanlar daha detayl1 olarak asagida incelendi.

a) Yonetimin Liderligi ve Destegi: Isletme yonetiminin liderligi ve destegi ISG
programinin basarisi i¢in anahtardir. Bu destek goriiniir ve aktif olmalidir. Bu
amacla ISG program koordinatériiniin ve ISG takiminin ¢aligmalarina maddi
ve manevi destek vermelidir.
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UST YONETIM LIiDERLiGi

Genel « ISG Program Koordinatériinii Belirle fleri
ISG - ISG Gorev Ekibini Olustur iSG
Egitimi « Calisanlarin Katilimini Tegvik Et ve Sagla Egitimi
- Ulasilacak Hedefleri Belirle ve Bir Eylem Plani Olustur
- ISG Programini Yazili Belge Haline Getir
Aktif Yiiksek riskli is, stireg ve Pasif
Siirveyans operasyonlar1 belirle ve se¢ Siirveyans
Problemli ig ve igyerlerinin Diizeltme Uzun Vadeli
detayl1 6l¢ctim ve analizlerini yap yapilmis iglerin Coztimler
Calisanlarin daha iyi hale
Katilimi ve getirilmesinin
Gorusleri .. yollarini ara Kisa Vadeli
Coziimler Gelistir Céziimler
ve Uygula
Degisiklikleri uygula
. . L Calisanlarin
Yapilan Diizeltmelerin Etkilerini Ol¢ Katilimi ve
. Uretim - Giivenlik ve Saglik sorunlari Gorgleri

- Kalite - Rahatsizlik

Coztimleri daha iyi hale getirmeye devam et

Programu siirekli olarak gézden gecirerek iyilestir

Yonetim, etkili bir tehlike ve risk bildirim sistemini destekleyecek ve zamanli olarak
raporlarin yanitlanmasini saglayacaktir. Yonetim, ayni zamanda diizenli olarak
ISG hakkinda ¢aliganlarla iletisimde olacaktir. ISG kiiltiiriiniin olugmasinda iist
diizey yoneticilerin goriintir katkisi ¢ok énemlidir.

b) Calisanlarin Katilimi: ISG programinin basarili olmasinda énemli bir diger faktor
ise, her seviyeden calisanin katilimi ve katkisidir. Bu nedenle, risk ve tehlikelerin
belirlenmesinde, igyerinin ISG agisindan degerlendirilmesinde, belirlenen prob-
lemler icin ¢6ziim {iretilmesinde, ¢6ziimlerin uygulanmalarinda ve ISG egitiminde
calisanlarin yardim ve katkilar: tegvik edilecek ve gerekirse ¢diillendirilecektir.
Calisanlar sirketin ISG kurallarina uymakla yiikiimliidiirler. Uymazlarsa, ne gibi
yaptirimlarin olacagi kendilerine bildirilmelidir. Tehlikelerin tesbiti ve ¢6ziimlerin
tiretilmesinde aktif katkis1 olanlar icin bir édiillendirme sistemi olugturulmalidir.
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Unutmamak gerekir ki, calisanlar ise sadece kas gii¢lerini degil ayni za-

manda beyin giiclerini de getirmekteler. Akill1 yéneticiler her ikisin-
den de istifade ederler.

c) Risk ve Tehlikeleri Belirleme, Onleme ve Kontrol Etme

1. Tehlike ve risklerin belirlenmesi icin veri toplama: Bu is, aktif ve pasif

olmak tizere iki sekilde yapilir: Pasif ve aktif siirveyans. Pasif slirveyans
durumunda, mevcut is giivenligi ve meslek hastaliklar1 kayitlari, taz-
minat kayitlari, revir ziyaret ve is devamsizligi kayitlar incelenir. Aktif
suirveyans ise, gozlemler, goriismeler, anketler, soru kagidi, kontrol
listeleri, 6l¢imler, fotograf alma, video kayitlar: ve yiiksek risk arzeden
aktiviteler i¢in kullanilan daha gelismis ISG yéntemlerini igerir.

Problemli isleri belirlemek icin, isletme ihtiyaca gore pasif veya aktif siir-

veyans veya her ikisini de kullanmalidir.

2. Isyerinin ISG analizi: Analiz icin tetikleyiciler olarak sunlari siralaya-

biliriz: Herhangi bir ¢alisanin tehlike veya hastalik belirti ve semp-
tomlarini rapor etmesi; siirveyanslar sonucu tehlike ve risklerinin
belirlendigi isler; is istasyonlari, is siirecleri ve is aktiviteleri, is sii-
recleri ve taleplerindeki degisiklikler; alet, ekipman ve makinelerdeki
degisiklikler; is cizelgelerinde ve ¢alisma saatlerindeki degisiklikler;
yeni ig siirecleri, tesis ve satin alinacak makine ve ekipmanlar.

ISG degerlendirme siirecinde gézéniinde bulundurulmasi gereken is kay-

nakli risk faktorlerinden bazilar: ise sunlardir:

Fiziksel faktorler: Asir1 kuvvet uygulama, kotii viicut pozisyonlarinda
calisma, statik yiiklenme, asir1 trekrar, agir yiik kaldirma-indirme, tasi-
ma, itme, cekme, titresimli aletlerle calisma, asir1 yorgunluk, yiiksekte
calisma, kimyasallarla ¢alisma, v.b.

Yonetimsel faktorler: is rotasyonu ve isi genisletme olmamasi, yetersiz
eleman, asir1 fazla mesai, yetersiz dinlenme molalari, asir1 ¢caligma tem-
posu, ¢alisma yontemlerinin eksikligi, egitim eksikligi, is stresi, zaman
baskisi, vardiya cizelgesinin uygun olmamasi, psikososyal sorunlar, v.b.

Cevresel faktorler: girilti, hava kirliligi zehirli gaz ve maddeler, rad-
yasyon asir1 sicak ve soguk ortam, yetersiz aydinlatma, isletmenin
temizligi ve diizeninin yetersizligi, kisisel koruyucularin yetersizligi,
uygun is giysilerinin olmamasi, vb.
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3. Belirlenen problemler icin ¢oziimler iiretilmesi konusunda isletme risk faktor-
lerini 6énlemede ihtiyaca gore asagidaki 6nlem yaklasimlarindan bir veya bir
kacini birarada uygular: tasfiye etme (eliminasyon), degistirme, miithendislik
onlemleri, yonetimsel ¢énlemler, calisma yontemleri ile ilgili dnlemler ve kisi-
sel koruyucular.

Tasfiye ile 6nlemede tehlike arz eden isin veya is 6gesinin yapilmamasi 6ngoériilir.
Buna ancak mithendislik ve idari énlemler sonu¢ vermezse veya vermeyecegi-
ne karar verilirse, bagvurulur.

Degistirme ile 6nlemede tehlike arz eden is siireci veya 6gesi tehlikesiz olanla de-
gistirilir.

Miihendislik onlemleri is, is istasyonu, alet, ekipman, makine, siire¢ ve is ortaminda
fiziki degisiklikler yapmay1 6ngoriir. Problemleri kaynaginda ¢ézmeye calisir.

Yonetimsel onlemler is saglig1 ve glivenligi kiiltiiriniin olusturulmasi, ise uygun
iscinin secimi ve yerlestirilmesi, psikososyal ¢evrenin iyilestirilmesi, fiziksel
egzersizlerin organizasyonu, is rotasyonu, is genisletme, dinlenme molalari,
calisma tempolari, is yontemlerinin gelistirilmesi, ¢alisanlarin egitimi vb. yak-
lasimlarla problemlerin etkilerini azaltmaya ¢alisir.

Calisma yontemleri ile 6nlemler calisanlarin dogru viicut mekanikleri ve giivenli
calisma metodlari ile ¢calismalari icin egitilmeleri, tesvik edilmeleri ve gerekir-
se yaptirimi ongorur.

Kisisel koruyucularla énleme yontemi bir ¢éziimden ziyade en son basvurulmasi
gereken yontemdir ve ¢cogunlukla gecici olarak kullanilir. Anti-titresim eldive-
ni, kaynak gozIigu, is ayakkabisi drneklerinde oldugu gibi bazi durumlarda ise
kacinilmazdirlar.

Kazalar1 6nlemede bu yontemlerden en etkilisi ilk ikisi olmakla birlikte bunlara na-
diren bagvurulur. Bunlardan sonra en etkili ydontem mithendislik yontemidir.
Bazi durumlarda yontemlerden bir kag1 bir arada kullanilir.

d) iSG Egitimi

Egitimin amaci yoneticilerin, siipervizorlerin, mithendislerin ve diger ¢alisanlarin
is ve igyeri tehlikeleri ve riskleri hakkinda farkindaligini artirma ve bu riskleri
onleme yontemleri ve uygulamalari konusunda yetistirilmesidir. Farkindalig1
olusan caliganlarin ISG programinin kendilerini korumaya yénelik oldugunu
gormeleri ile onlarin programa daha kolay ve goniillii olarak katilmalarini
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saglayarak sirkette is saglig1 ve giivenligi kiltiirtiniin olugsmasina temel tegkil
eder.

Isgbren, amir, saglik personeli, miithendis, is hazirlama grubu, tesis planlama, insan
kaynaklari, satin alma ve yoneticilerin sorumluluklarina uygun olarak asagida-
kilerden bir veya birkaci hakkinda egitilmeleri gerekir:

- Sirketin ISG programi ve amaci

. ISG riskleri nelerdir ve doguracaklari sonuglar (saglik-giivenlik ve ekonomik ma-
liyetler)

 Risklerden korunma yollar1 (gilivenli ¢alisma, stres ve zorlanmalar1 azaltacak
dogru calisma yontemleri ve dogru viicut duruslari; alet, makine ve malzeme ile
kisisel koruyucularin dogru kullanimai)

« Tehlike, risk ve hastalik semptomlarinin erken rapor edilmesinin 6nemi
« Saglik ve giivenlik aktivitelerine katilimin énemi ve katilimin ne sekilde olacagi

 Tehlike ve riskleri ortadan kaldirma veya en aza indirmede ydntemler (miihen-
dislik, yonetimsel, calisma yéntemleri énlemleri ve kisisel koruyucular) ve uygu-
lamalari1.

ISG Koordinatériiniin liderliginde, ISG ekibi yillik olarak egitim programlarini goz-
den gecirerek sirketin ISG amaglarina ulagmasinda etkili ve faydali olup olma-
diklarini saptar. Ayrica, isyeri inceleme sonuclarina gore yeni egitim ihtiyacla-
rin1 belirler.

e) Saglik Yonetimi

Is kazas1 veya meslek hastaligi durumunda sirket saglik ekibinin sunlari saglamasi
ongorilir: Yaralanma ve hastalanma vakalarinin kayda gecirilmesi; hastalik
belirti ve semptomlarini erken teshis etme; rapor edilmeleri durumunda hasta-
lik belirti ve semptomlarinin is kaynakli olup olmadiklarinin tespiti; mimkiin-
se, muayene ve tedavi; yarall veya hastalarin terapi ve tedavi icin bagka klinik
ve hastanelere sevki; hastalik veya yaralanma durumunda hastanin tekrar
calismaya baslamasinin bir plan dahilinde olmasini saglamak (sinirli ¢alisma,
is gorevlerinin degistirilmesi, vb.); calisanlarin periyodik saglik kontroliinden
gecirilmeleri; ve revirin uygun ve saglik personelinin yeterli sayida olmasi.

Saglik yénetimi esas olarak igyeri hekimi ve ekibinin sorumlulugundadir. Isyeri he-



BOGAZICI UNIVERSITESI SOMA ARASTIRMA GRUBU RAPORU | 177

kimi ve ekibi ISG ekibi ve diger ilgili Kisilerle ortak caligarak bu sorumlulugu
yerine getirir.

f) ISG Programinin Degerlendirilmesi ve Takibi

ISG programinin biitiin elemanlari ile basarili bir sekilde uygulandigi, belirlenen
problemlerin bagarili bir sekilde ¢6ziime kavusturuldugu, risklerin ortadan kal-
dirildig1 veya en aza indirildigi ve yeni problemlerin yaratilmadigindan emin
olmak icin programin uygulanmasinin siirekli bir sekilde takip edilmesi gerekir.
Bu amacla kisisel goriismeler, kontrol listelerinin kullanilmasi ve iglerin yeni-
den ISG degerlendirmelerinin yapilmasi bagvurulan yéntemler arasindadir.

2.4 iSGYS’DE KiSISEL SORUMLULUKLAR

ISG Program Koordinatorii: ISG programinin tiimiinden sorumludur. ISG ile ilgili
degerlendirmeler, 6nlemler ve egitim, yénetim ile ortak hareket ederek ISG
Program Koordinatériniin direktifleri ile yapilir. Koordinator sonuclari denet-
leyerek ihtiyaca goére odaklanilmasi gereken ek alanlari belirler. ISG Program
Koordinatérii sunlardan sorumlu olacaktir:

« Yazili bir ISG programi gelistirmek

- ISG programu icin iist yénetim destegini saglamak. Bunun icin {ist yéneticileri ISG
konusunda giincellemek. Bu da asagidakilerin yapilmasini gerektirir: Kayip verile-
rini, vaka oranlarini, is¢i tazminat istatistigini ve risk verilerini kayda gecirmek ve
yoneticileri bu konularda bilgilendirmek, ISG/Ergonomi projeleri ve bagarili vaka
calismalar: konusunda bilgilendirmek ve yonetici farkindalik egitimleri, vb.

- Kendisinin bagkanlik edecegi Sirketin ISG Ekibini olugturmak

. ISG Ekibinin i¢inde altgruplari olusturmak

- ISG Ekip iiyelerinin gerektigi sekilde ve yeterli ISG egitimi almalarini saglamak

+ Geligtirilen ¢oziimlerin zamaninda uygulamaya konmasini saglamak

« Tehlike ve hastalik risk faktorlerini ve belirti ve semptomlarini supervizor veya
ISG program koordinatériine rapor etme sisteminin her béliimde mevcut olmasi-

n1 ve etkili bir sekilde calismasini saglamak

+ Tehlike ve hastalik risk faktorlerinin kaydedilmesini ve istek tizerine hazir edil-
mesini saglamak
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- Yoneticiler, supervizérler, ve diger ¢aliganlar icin ISG egitimlerini planlamak ve
bunlarin kaydini tutmak (hangi tarihte, hangi egitmen tarafindan, hangi konular-
da, vb.)

- Uc aylik periyotlarla programi izlemek ve yillik olarak gbzden gegirmek
. Uygulamaya konan her ISG strateji ve énlemini takip etmek.

ISG Ekibi: ISG programinin basarisinda ekip yaklagimi kullanilir. Ekip ISG koor-
dinatériiniin liderliginde tehlike ve risklerin 6nlenmesi ve kontrol edilmeleri
konusunda, 6rnegin, haftada bir toplanarak bilgi aligverisinde bulunur ve so-
runlari belirlemede ve ¢éziime kavusturmada kararlar alir. Is giivenligi takimi
periyodik olarak toplanir ve koordineli olarak ¢alisir.

ISG Ekibi ihtiyaca gére su kisilerin hepsinden veya bazilarindan olusur: ISG prog-
ram koordinatérii, ISG ve Ergonomi uzmani, diger is giivenligi personeli,
yoneticiler ve stipervizorler, mithendisler, isci temsilcileri (isciler tarafindan
secilecekler), sendika temsilcileri, isyeri doktoru ve hemsire, insan kaynaklari
temsilcisi, satin alma temsilcisi, is hazirlama grubu temsilcileri, tesis planlama
temsilcileri ve bakim temsilcisi/isletme temsilcisi.

Ekip, isletmede taninan ve saygi duyulan kisiler arasindan secilmeli ki isgérenlerden
kolayca bilgi alabilsinler ve ¢nerdikleri degisikler kolay kabul gorstin. EKibi
kurarken denge gosterilmesi ve yarisinin yénetimden diger yarisinin ise isci-
lerden (ve hatta en az bir fazlasi) se¢ilmesi uygun olur.

Isletme bilyiik 6lcekli bir sirket ise, ISG takimi alt gruplara ayrilarak isbdliimii yapa-
bilir. Bu alt gruplar isletmede farkli bolimler, tiretim hatlari, ¢calisma gruplari
veya caligma alanlarindan sorumlu olurlar. ISG takimi iiyeleri ISG uzman ta-
rafindan 6zellikle su konularda egitilirler: tehlike risk faktorlerinin taninmasi,
ergonomi ilkeleri, isyeri ISG analiz prosediirleri, tehlike ve riskleri énleme ve
kontrol etme.

Risklerin tespiti, ¢c6ziimlerin tiretilmesi ve uygulanmasinin ana sorumlulugunu ilgili
boliimlerle koordineli olarak bu ekip yiiklenir.

Boliim Yoneticileri: Gorev ve sorumluluklar: sunlari igerir: Béliimlerindeki tiim
calisanlarin saglik ve giivenliginden sorumlu kisi olarak ISG programini aktif
bir sekilde desteklemek; bu amagla personel ve mali kaynak ayirmak; ISG egiti-
mine katilarak ISG program elemanlari, is kaynakli tehlike ve riskleri anlamak
ve 6nlemek, hastalik belirti ve semptomlarini anlamak ve erken rapor etmenin
gerekliligi ve prosediirleri ve saglik yonetimi hakkinda bilgi sahibi olmak.
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Siipervizérlerin ve iscilerin gerekli ISG egitimini aldiklarindan emin olmak,
igyeri degerlendirmelerinde ISG ilke ve uygulamalarinin gézéniinde bulundu-
rulmasini saglamak, aktif takiple énerilen tiim ISG ¢éziimlerin uygulanmasini
ve kullanilmasini saglamak.

Supervizérler: Supervizérlerin gérev ve sorumluluklar sunlari icerir: ISG egitimi-
ne katilarak ISG program elemanlari, tehlike ve riskleri anlamak ve énlemek,
hastalik belirti ve semptomlarini anlamak ve erken rapor etmenin gerekliligi
ve prosedirleri ve saglik yonetimi hakkinda bilgi sahibi olmak; is¢ilerin gerek-
li ISG egitimi almasini saglamak; is¢ilere ISG ilkelerine uygun alet, ekipman,
par¢a ve malzeme verilmesini ve bunlarin yine ISG ilkelerine uygun kullani-
min! saglamak; caliganlarin tehlike ve riskleri, hastalik belirti ve semptomlari-
ni1 anladigindan ve bunlar1 acilen raporlamalar: gerektiginden ve nereye rapor-
layacaklarini bildiklerinden emin olmak; ¢alisanlarin raporlarina gecikmeden
yanit vermek; yoneticilerle isciler arasinda iletigimi acik bir sekilde saglamak.

Isgorenler: Isletmenin her calisani ISG programina uymakla yiikiimliidiir. Tiim
calisanlar sunlar1 yapmakla sorumludurlar: Ise uygun alet, ekipman, makine,
parca, malzeme vs. yetkili kisilerce olusturulan kurallara uygun kullanmak;
ekipmanlarin periyodik olarak bakimlarinin yapilmasi ve iyi sartlarda tutul-
masl, eger degilse durumu acilen rapor etmek; tasarim degisikleri, yeni alet
ve ekipman ve diger 6nlemlerin etkili olup olmadigini amirlere bildirmek; ISG
egitimine gerektigi sekilde katilmak ve kazanilan bilgi ve becerileri yaptig1
is aktivitelerine uygulamak; tehlike, risk ve hastalik belirti ve semptomlarini
ilgili kisiye miimkiin oldugunca erken rapor etmek. Boylece tedavinin ¢cabuk
ve kolay olmasini saglamaya ve 6nlemlerin bir an énce baslamasina katkida
bulunmak; sahsi saglik ve giivenliginden sorumlu olmak.

2.5 PROGRAMIN YILLIK GOZDEN GECiRILMESI

ISG program koordinatérii ve ISG ekibi programin ilerleme ve basarisinin tespiti
icin y1llik bir degerlendirme yapar. Degerlendirme sunlar icerir: Biitiin egitim
program kayitlarinin degerlendirilmesi; egitim ihtiyac¢larinin belirlenmesi;
yuiksek oranda kaza ve hastaliklarin goruldigu isler, stirecler ve aktivitelerin
saptanmasl; ISG degerlendirme talepleri ile bu taleplerin yerine getirilmesi
arasinda gecen siirelerin saptanmasi; degerlendirme sonuclarinin belirlenmesi
ile 6nlemlerin uygulamalar1 arasinda gecen siirelerin saptanmalari; uygulama-
larin aldig: siirelerin saptanmalari.

Programin basarisi sunlar temel alinarak ve bir énceki yilla karsilastirilarak belirle-
nir: Hastalik ve kaza tiir ve sayilarinda azalma isgiinii kayiplar1 ve is¢i tazmi-
nat maliyetlerinde azalmai is¢i memnuniyetinde artis, verimlilikte artis, vb.
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2.6. iISG SURECINDE BiLESENLERIN BiRBIRLERIYLE ETKILESIiMI

ISG siire¢ komponetleri arasindaki etkilesim Sekil 2'de gésterilmistir. Isyeri isin
yapildig: ve riskler nedeniyle kaza ve hastaliklarinin meydana geldigi yerdir.
Tehlike ve riskleri belirleme ve ¢oztimler tiretme ISG takiminin gérevidir. Geri
kalan ii¢ bilesen (Yonetim, Saglik Yonetimi ve ISG Danigmani) ISG ekibi ile
isyeri arasindaki etkilesime destek saglar. Yonetim ve Saglik Yonetimi bilesen-
lerinden yukarida bahsedildi. Bahsedilmeyen bilesene gelince, ISG danigman1
ISG ekibini egitmekle, ISG ekibini asan konularda katk: saglamakla ve ISG eki-
binin dogru yonde ilerlemesini saglamakla gérevlendirilir.

Sonsoz
Bu yazinin ilk béliimiinde ISG konusunda Tiirkiye ‘nin halihazirdaki durumu ve ya-

pilmasi gerekenler tizerine kisaca goriisler bildirildi. Yazinin ikinci bélimiinde
ise, sirketlerde ISG ile ilgili sorunlarin giderilmesinde etkili bir yéntem olarak
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gelismis tilkelerde ve otorite kurumlarca da kabul gérmiis, sistem yaklasimi-
nin ana cercevesi lizerinde duruldu.

Ulkemizin uygar uluslar arasinda yerini almasi ve ekonomik olarak gelismis iilkeler
seviyesine ulagsmasinin énemli bir kosulu, ¢alisanlarin saglik ve giivenliginin
saglanmasidir. Bu amaca ulasmada devlete, sirketlere, egitim kurumlarina,
calisanlara ve hatta toplumun her yetigkin bireyine gérevler diismektedir. s
saglig1 ve giivenligi her seyden 6nce bir kiltiir isidir ve bunun temelini de
egitimle saglanacak “bilin¢clenme” olusturmaktadir. Sirketler bazinda, sistem
yaklagiminin uygulamaya konmasi ile ISG sorunlar en aza inecek, SOMA ve
benzeri facialara meydan verilmeyecektir. Neticede is¢i saglig1 ve is giivenligi
saglanmis igyerleri daha verimli ¢alisarak, daha kaliteli Girtin ve hizmet Urete-
cekler ve sirket ekonomik rekabette avantaj saglayacaktir. Calisanlar ve toplum
icin bu ayn1 zamanda yasam kalitesinin artmasi demek olacaktir. Sonucta da
hem igveren, hem calisan ve hem de tiim tilke bu durumdan gerek ekonomik
ve gerek yasam kalitesi bakimindan kazancl ¢ikacaktir.

Soma faciasi1 6zelinde, Bilirkisi Raporu (Eyliil, 2014),> bu yazida da ifade edilen, bazi
ihmal, kusur ve bilgisizligin kazaya neden oldugunu, 6zellikle isletmenin kaza
durumlari icin yeterli hazirlik yapmadigini, giivenlik icin yapisal eksikleri ol-
dugunu, ekipmanlarin ¢calismadigini, ISG egitimlerinin eksik oldugunu, ve is-
letme sorumlularinin biitiin risk belirti ve verilerine ragmen umursamazlikla-
rin1 veya cehaletlerini kazanin ana nedeni olarak gostermektedir. Agikga, sirket
faciay1 6nlemede ne proaktif ve ne de reaktif bir yaklasim gosterebildi. Soma
Maden Isletmesi bagindan beri calismak i¢in giivenli bir yer degildi. Giivenlik
acisindan ¢ok sey eksikti. Facia, “geliyorum’, diyordu ama duyan, durumun ve-
hametini anlayan veya umursayan yoktu.

Umariz, tilkemizdeki sirket sorumlulari ve ilgili Kisiler bu yazida belirtilen énerilere
kulak verir ve gerekli adimlari bir an 6nce atarak, iilkemizi ve aileleri hem ben-
zer acilardan kurtarir ve hem de tilke ekonomisine ve toplumsal barisa katkida
bulunurlar.

2 Bilirkisi Raporu (Eylil, 2014). Soma Kémiir isletmeleri A.S. tarafindan isletilen Manisa ili Soma ilgesi Eynez kdyiindeki kémiir madeninde meydana
gelen maden kazasi ile ilgili bilirkisi raporu.








